CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ROSIORII DE VEDE

HOTARARE

Privind: actualizarea Manualului de proceduri pentru admiterea copiilor aflati in situatie de
risc de separare de familie in Centrul de Zi — serviciu social prestat de Serviciul
Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, structura in aparatul de specialitate
al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede.

Consiliul Local al Municipiului Rosiorii de Vede, judetul Teleorman, intrunit in sedinta
ordinara, astazi 25 august 2016;

Avand in vedere :

- expunerea de motive a Primarului cu nr. 17021 din 18 august 2016;

- raportul de specialitate al sefului Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara cu nr. 17022 din 18 august 2016 ;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale cu modificarile si completarile ulterioare, cat si HGR nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor legii;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- prevederile Legii nr. 272/2004 referitoare la protectia si promovarea drepturilor
copilului, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in
Romania;

- prevederile Ordinului Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie nr.
24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi;

- prevederile HCL nr. 116/27.08.2015 privind aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare al Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, structura in
aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiorii de Vede;

- prevederile HCL nr. 24/28.07.2016 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social de zi “Centrul de Zi”;

- prevederile HCL nr. 96/30.10.2009 privind aprobarea Manualului de proceduri
pentru admiterea copiilor aflati in situatie de risc de separare de familiei in Centrul de Zi —
Rosiorii de Vede;

- raportul de avizare al comisiei de specialitate pentru activitati socio-culturale, culte,
invatamant, sanatate si familie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport ;

- prevederile art. 36 alin.(2) lit.d) si alin.(6) lit. a) pct.2, din Legea nr. 215/2001 a
Administratiei Publice Locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

in temeiul art. 45 si art. 115 alin.(1) lit.b) din Legea nr. 215/2001 a Administratiei
Publice Locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,



HOTARASTE:

Art.1 Se aproba actualizarea Manualului de proceduri pentru admiterea copiilor aflati
in situatie de risc de separare de familie in Centrul de Zi — serviciu social prestat de Serviciul
Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, structura in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiorii de Vede in forma prevazuta in Anexa, care face parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Se abroga HCL nr. 96 din 30.10.2009.

Art.3 Prezenta hotarare se comunica prin grija Secretarului unitatii administrativ teri-
toriale in termenul prevazut de lege Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, Primarului
Municipiului Rosiorii de Vede si Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara.
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MANUAL DE PROCEDURI g

PRIVIND ASISTAREA LA CENTRUL DE ZI ROSIORII DE VEDE
A COPIILOR AFLATI IN SITUATIE DE DIFICULTATE

Cuprins :

1. Scopurile si obiectivele Centrului de zi Rosiorii de Vede.

2. Regulamentul de ordine interioara (R.O.l.).

3. Proceduri privind admiterea in Centrul de zi.

4. Proceduri privind evaluarea initiala si complexa a beneficiarilor (fisa
de evaluare si monitorizare).

5. Proceduri privind incetarea / suspendarea prestarii serviciilor sociale
prin Centrul de zi.

6. Codul drepturilor beneficiarilor — ghidul.

7. Planificarea serviciilor si asistenta.

8. Reclamatii si protectie.



Cap. 1. Scopul si obiectivele Centrului de zi

Centrul de Zi, numit "Scoala dupé scoald" si-a inceput existenta imediat ce a fost
constatatd necesitatea sa pentru copiii din municipiul Rosiorii de Vede. In prima faza,
Centrul de zi a fost organizat ca serviciu social prestat de D.G.A.S.P.C., iar prin intrarea
in vigoare a Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, aceste
centre au fost preluate de administratiile locale care, intre timp (in cazul nostru) isi
implementau propriile proiecte destinate copiilor supusi riscului marginalizarii sociale.

Din data de 1 iunie 2006 Centrul de zi functioneaza intr-o cladire noua, dotata
cu mijloace moderne (calculatoare conectate la reteaua de internet, mobilier nou, sala de
studiu si sala de odihna, televizor, jucarii) construita in cadrul Programului « Un trai mai
bun ». Rezultatele au fost foarte incurajatoare, parintii s-au declarat foarte multumiti de
activitatea Centrului si au constatat o imbunatatire a calificativelor scolare ale copiilor ,
dar si a comportamentului acestora. Copiii au fost foarte incantati ca pot imbina scoala cu
distractia.

Misiunea: Prevenirea abandonului scolar sub diferitele sale forme, a marginalizarii
sociale si a institutionalizarii copiilor prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de
ingrijire, educatie, recreere — socializare, consiliere menite sa sprijine insusirea si
dobandirea unor deprinderi si abilitati, pentru dezvoltare armonioasa si o viata
independenta. .

Scopul centrului este sustinerea cu servicii complementare a eforturilor si a
demersurilor familiilor cu copii, aflate in dificultate, precum si a celorlalte institutii de
invatamant, pentru a raspunde in mod adecvat exigentelor si nevoilor individuale ale
fiecarui copil in contextul sau socio-familiar, prin indeplinirea unor obiective specifice.

In indeplinirea misiunii sale, Centrul de zi realizeaza activitati de informare si relatii
cu comunitatea astfel incat aceasta sa cunoasca serviciile de care copiii beneficiaza sau
pot beneficia, accesarea si modul de functionare precum si despre importanta existentei
acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora. In acest sens, Centrul de
zi desfasoara activitati de recrutare a voluntarilor din comunitate si colaboreaza cu
institutii relevante la nivelul comunitatii in vederea identificarii potentialilor beneficiari.

Ca obiective urmarim:

- combaterea riscului de excluziune sociala a copiilor care provin din familii cu
probleme sociale; '

- promovarea participarii copiilor si a familiei la viata sociala si cultivarea relatiilor
interumane;

- promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social,

- atragerea si implicarea voluntarilor in activitatile Centrului de zi;

- prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot duce la marginalizare
sau excludere sociala;

- responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

- cunoasterea de catre comunitate a serviciilor de care copiii beneficiaza sau pot
beneficia prin intermediul Centrului de zi;

- colaborarea activa dintre personalul centrului si familiile copiilor si constientizarea

importantei stabilirii unui parteneriat real cu acesta pentru dezvoltarea armoniasa a

copiilor;



- realizarea unui program personalizat de interventie pentru fiecare copil din centrul
de zi, actualizat periodic;
ingrijirea corespunzatoare a copiilor si desfasurarea unor activitati conforme cu
varsta, nevoile si particularitatile acestora;

- realizarea pentru fiecare copil a unui program educational adecvat varstei,
nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor sale;
derularea de activitati recreative si de socializare care ii ajuta pe copii sa isi
mentina echilibrul psihic si fizic necesar dezvoltarii lui armonioase;

- acordarea unor servicii de consiliere psihologica si de orientare scolara si
profesionala de calitate, in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare, nevoile,
aptitudinile si interesele acestora;

- consilierea parintilor si a altor membrii ai familiei largite din partea personalului de
specialitate al Centrului de zi, care ii ajuta sa rezolve problemele cu care se
confrunta in ceea ce priveste dezvoltarea psihologica a copilului si diversele

aspecte juridice, medicale, sociale;

forme de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

- asigurarea unor servicii de calitate in raport cu nevoile fiecarui copil, inclusiv cele
identificate de specialistii Centrului de zi, in vederea prevenirii abandonului si
institutionalizarii copiilor.

Cap. 2. Regulamentul de ordine interioara al

Centrului de zi Rosiorii de Vede

Centrul de zi Rosiorii de Vede asigura ingrijire in regim de servicii de zi a copiilor
proveniti din familii aflate in dificultate. Acesta functioneaza din anul 2006, fara
personalitate juridica ca si furnizor de servicii sociale in cadrul Serviciului Public de
Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara din aparatul de specialitate al autoritatii locale a
Municipiului Rosiorii de Vede, fiind finantat de la bugetul local in principal, ulterior si de la
bugetul Consiliului Judetean, dar cu un singur ordonator de credite, Primarul.

Copiii, sub supravegherea si cu ajutorul personalului incadrat isi pregatesc temele,
invata, servesc masa, participa la diferite jocuri si activitati de imbunatatire a cunostintelor
si abilitatilor, toate menite sa contribuie la conturarea personalitatii fiecarui copil.

Centrul de zi dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii privind serviciile
oferite, desfasoara activitati de recrutare a voluntarilor din comunitate, conform Ordinului
ANPCA nr. 24/2004, privind aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de
zi. Voluntarii recrutati actioneaza in acord cu Legea nr.78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si cu respectarea prezentului regulament.

Art. 1. NORME GENERALE:

a) Capacitatea maxima de asistare a Centrului de Zi este de 20 locuri / zi, din grupa
de varsta a copiilor situata intre 6 si 14 ani, dar, pot exista situatii de exceptie. Solicitarile
ce depasesc numarul de locuri disponibile vor fi inscrise in Lista de asteptare.

b) Asistarea se evidentiaza in Registrul unic de asistari al Centrului de Zi cu
urmatoarea rubricatie:
- humar curent;
- data( ziua, luna, anul) inregistrarii din Registrul unic;
- numele si prenumele copilului; CNP (cod numeric personal);




- starea generala de sanatate conform adeverintei medicale eliberata de medicul de
familie;
- clasa, scoala unde este inscris copilul si rezultatele obtinute inainte si pe parcursul
perioadei de asistare;
- data la care inceteaza prestarea serviciilor sociale prin Centrul de Zi, conform Dispozitiei
Primarului.

c) Centrul de Zi functioneaza in intervalul orar 08.00 - 16.30, de luni pana joi, vineri
in intervalul orar 08.00 — 14.00, in doua serii (dimineata si dupa amiaza) de cate 10 copii
Zilnic, functie de programul scolar.

Art. 2. NORME SPECIALE:

a) tulburarea activitatilor cotidiene ale personalului sau copiilor asitati se
consemneaza in Registrul cu principalele activitati ale copiilor asistati in Centrul de zi, in
rubrica ,Observatii®, vizat de seful serviciului. Acesta va propune, dupa caz, incetarea
prestarii de servicii sociale oferite copilului asistat sau respectiv sanctiuni disciplinare
personalului angajat;

b) copiii asistati vor fi informati si sprijiniti pentru respectarea normelor elementare
de igiena, pentru intretinerea cazarmamentului si a celorlalte bunuri din dotarea Centrului
de Zj; :

c) copiii vor fi instruiti despre necesitatea respectarii programului de functionare al
Centrului de Zi, afisat la loc vizibil;

d) parintii / reprezentantii legali sunt responsabili pentru ingrijirea copiilor si pentru
supravegherea lor dupa terminarea programului de functionare si in afara centrului.

Art. 3. OBLIGATIILE PERSONALULUI CE DESERVESTE
CENTRUL DE ZI :

a) respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

b) respectarea demnitatii copilului;

c) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont
de varsta si gradul sau de maturitate;

d) asiguarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor parintesti;

f) este interzis fumatul si consumul bauturilor alcoolice in incinta Centrului de Zi;

g) personalul angajat este obligat sa aiba o tinuta si un comportament decent in
incinta Centrului de Zi si va trata cu respect si intelegere fiecare copil;

h) personalul angajat va respecta orele de program si va indeplini atributiile
prevazute in Fisa postului, precum si altele ce sunt considerate necesare de catre seful
serviciului. '

Art. 4. Publicitatea interna se va face prin afisarea la avizierul de la sediul
SPASAT a prezentului Regulament de ordine interioara, la loc vizibil si poate fi completat
si modificat in functie de necesitati, prin Hotararea Consiliului Local.




Cap. 3. Proceduri privind admiterea in Centrul de zi

Art. 5. - actele necesare pentru admiterea copiilor in Centrul de zi sunt
urmatoarele:

a) cererea reprezentantului legal al minorului prin care se solicita asistarea in
Centrul de zi, asimilata cu liberul consimtamant;

b) adeverinta medicala de la medicul de familie care atesta starea de sanatate a
copilului;

c) adeverinta de venit (acolo unde este cazul) sau declaratie pe propria
raspundere ca nu realizeaza venituri, dovedita dupa caz prin: cupon de pensie din ultima
luna, sau alte acte din care sa rezulte veniturile realizate. In cazul in care solicitantul nu
realizeaza venituri va prezenta o adeverinta de la adminsitratia finantelor publice care sa
ateste acest fapt;

d) sentinta de divort si incredintarea minorului, certificate de deces ale sotului
/ sotiei (dupa caz);

e) adeverinta eliberata de Registrul Agricol.

Art. 6 - CRITERII DE ELIGIBILITATE A BENEFICIARILOR:

a) — copii de varsta scolara din invatamantul gimnazial (clasele |-VIII, inclusiv clasa 0)

b) - dorinta manifestata (in scris) a parintelui/ reprezentantului legal al copilului ;

c) — situatia socio-economica precara a familiei (parinti in somaj, fara surse de venit
sau limitate la nivelul minim garantat), nivelul de trai, conditiile locative ale familiei, gradul
de igiena si moralitate al familiei in care traieste copillul, constatate prin ancheta sociala si
intemeiata pe documentele prezente in dosar,

d) — copii aflati in situatie de risc (proveniti din famili numeroase, monoparentale,
dezorganizate, cu un nivel scazut de cultura si educatie), in risc de abandon scolar;

e) - propunerile echipei pluridisciplinare;

f) - parintii si alti membrii ai familiei largite sau reprezentantul legal care au in
ingrijire copilul, beneficiaza de consiliere si sprijin din partea personalului de specialitate
al Centrului de zi.

Art. 7 - DISPOZITIA DE ASISTARE este emisa la propunerea echipei
pluridisciplinar, insotita de documentele mentionate la art. 5, depuse de catre
reprezentantul legal in conditiile stabilite de prezentul Manual de proceduri si de legislatia
aplicabila autoritatilor locale.

Art. 8. — CIRCUITUL DOCUMENTELOR DE ASISTARE. Dosarul repartizat
prin rezolutie administrativa Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara
va fi inaintat de Seful Serviciului spre analiza si propuneri, echipei pluridisciplinare
formata din asistentii sociali ai Centrului de zi. Aceasta va efectua ancheta sociala,
evaluarea initiala si va face propuneri despre modalitatea de solutionare, respectiv:
admitere, respingere sau includere pe lista de asteptare in situatia in care Centrul
functioneaza la capacitate maxima de asistare. Echipa pluridisciplinara este obligata sa
solutioneze solicitarea in termen de max. 30 zile calendaristice de la data inregistrarii
cererii sau in regim de urgenta daca situatia impune acest lucru, intocmind ca document
final proiectul de Dispozitie pe care-l prezinta cu intreaga documentatie spre avizare
Sefului S.P.A.S.A.T., care raspunde de finalizarea procedurii.




Art. 9 CONTESTATII : Dispozitia de admitere / respingere pentru asistarea la
Centrul de Zi poate fi contestata in termen de 30 zile de la data comunicarii, potrivit Legii
contenciosului administrativ nr.554/2004, republicata.

Art. 10 — CONFIDENTIALITATE si ARHIVARE Documentatia de asistare

(dosarul) este gestionat de salariatii Centrului de Zi, pastrat la sediul acestuia si poate fi
consultat numai de catre membrii familiei din care provine copilul, restul informatiilor fiind
supuse confidentialitatii datelor cu caracter personal coroborate cu cele din domeniul
protectiei copilului. Arhivarea se realizeaza cu respectarea procedurii aplicabile in
autoritatea locala.

Art. 11 — LISTA DE ASTEPTARE Este gestionata de salariatii Centrului de zi in
aceasta fiind inscrise toate solicitarile ce exced capacitatii de asistare a Centrului.
Dosarele se pastreza de echipa pluridisciplinara, iar in momentul eliberarii unui loc,
solicitarea prima se reanalizeaza urmarindu-se reactualizarea dovezilor (documente

medicale, dovezi de venituri si oricare alt document considerat a nu mai fi de actualitate).
Au prioritate in admiterea in Centrul de zi persoanele care indeplinesc conditiile de

eligibilitate si se situeaza in situatie de risc iminent.

Cap. 4 . Proceduri privind evaluarea initiala si complexa a beneficiarilor

Solicitantii vor beneficia de serviciile Centrului de zi numai in baza evaluarii initiale
si complexe a nevoilor sociale.

La baza acestei evaluari se afla ancheta sociala intocmita de echipa
pluridisciplinara la domiciliul reprezentantului legal al copilului prin care se vor urmari
raporturile dintre membirii familiei, conditiile de viata ale copilului, aspecte principale ale
~ activitatii scolare, regimul de educatie aplicat copilului, starea sanatatii copilului, igiena
corporala si alte aspecte considerate relevante in vederea elaborarii programul
personalizat de interventie. Reevaluarea este efectuata la minim 3 luni si ori de cate ori
este nevoie, obligatoriu la incetarea asistarii prin Centrul de zi.

Cap. 5. Proceduri de incetare / suspendare a prestarii de servicii
sociale prin Centrul de zi

Art.12 CONDITIILE in care se efectueaza incetarea/suspendarea din Centrul de zi
Rosiorii de Vede sunt:

a) - la cererea reprezentantului legal;

b) - in cazul unor abateri de la R.O.l. (cumularea lunara a unui numar de 10
absente nemotivate) sau comportamentul necorespunzator (comportament deviant care
necesita supraveghere specializata);

c) - cand se constata, in urma efectuarii anchetei sociale, depasirea situatiei de
nevoie sociala care a stat la baza furnizarii de servicii sociale;

d) - la expirarea perioadei mentionate in contract si indeplinirea obiectivelor
stabilite in programul personalizat de interventie;

e) - urmare a nerespectarii contractului de prestari servicii;

f) - la solicitarea scrisa a parintelui/reprezentantului legal privind suspendarea
prestarii de servicii sociale pe o perioada determinata, din diferite motive(analize
medicale, plecari in vacanta,activitati extrascolare etc).




Art. 13. DISPOZITIA DE INCETARE A ASITARII PRIN CENTRUL DE ZI
Este emisa in toate situatiile, ca ultim document in dosarul personal ca va contine
urmatoarele:
a) —referatul echipei pluridisciplinare in situatiile prevazute la art. 1 lit. a) - e);
b) — ancheta sociala efectuata de echipa pluridisciplinara;
c) —referat de incetare a prestarii de servicii sociale, cu propuneri.

Art. 14. ECHIPA PLURIDISCIPLINARA are obligatia respectarii prezentului

Manual de proceduri si a legislatiei in domeniu precum si de a face propuneri pentru
imbunatatire / actualizare a acestuia in concordanta cu prevederile legislatiei in domeniu.

Cap. 6 Codul drepturilor beneficiarilor — ghid

Salariatii Centrului de zi respecta drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a
serviciilor conform legislatiei in vigoare si a prezentului:

- de a fi informati (atat ei cat si reprezentantii legali) asupra drepturllor si
responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului de zi, precum si a
modalitatilor de exercitare a acestora;

- de a respecta personalitatea si individualitatea celorlalti copii;

- de a nu fi supus, de catre personalul Centrului la pedepse fizice sau alte
tratamente umilitoare, degradante, de natura sa puna in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentala, morala sau sociala, integritatea copilului;

- de a-si exprima liber optiunile;

- de a gandi si actiona cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

- de a consimti asupra serviciilor mentionate in contract;

- de a li se pastra toate datele in siguranta si confidentialitate;

- de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti , hartuiti sau exploatati
sexual;

- de a face sugestii si reclamatii referitoare la incalcarea drepturilor sale
fundamentale, fara teama de represalii;

- de a nu li se impune restrictii de natura fizica, psihica sau care sa afecteze starea
emotionala a copilului, in afara celor stabilite de personalul calificat si a celor convenite
prin contractul de servicii, regulamentul de organizare si functionare si regulamentul
intern;

- de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fara discriminare;

- de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale etnice,
religioase, conform legii;

- de a-si dezvolta talentele si abilitatile si de a-si gestiona cum doresc lucrurile
personale.

NOTA: Prezentul cod se afiseaza la loc vizibil in interiorul Centrului si poate fi completat si
modificat in functie de necesitati.

Cap.7 Planificarea serviciilor si asistenta

Centrul de zi asigura fiecarui beneficiar al serviciilor sociale, fara discriminare,
urmatoarele: ingrijire pe timpul zilei, formarea deprinderilor prin activitati specifice varstei,
asigurarea hranei zilnice, activitati educationale, de recreere si socializare, asistenta
medicala primara.



Planul de servicii este elaborat de echipa pluridisciplinara, inspectorul de
specialitate fiind manager de caz.

Centrul de zi dispune de resursele umane, instrumentele si tehnicile necesare
realizarii activitatii de evaluare a situatiei si nevoilor copiilor / familiilor aflate in fata
dificultatilor psihosociale.

In vederea asigurarii serviciilor, personalul angajat al centrului are obligatia de a
oferi explicatii clare beneficiarului de servicii sociale cat si sustinatorului acesteia, in
“legatura cu orice decizie luata, pornind de la admitere pana la iesirea din centru.

Cap. 8 Reclamatii si protectie
RECLAMATII :

Centrul de zi detine si aplica o procedura proprie privind inregistrarea si rezolvarea
sesizarilor / reclamatiilor. Respectarea acesteia are ca rezultat o buna informare a
beneficiarilor / reprezentantilor legali privind modalitatile si conditiile minime de efectuare
a reclamatiilor si de solutionarea lor cu promptitudine si corectitudine.

Beneficiarii / reprezentantii legali sunt informati, chiar de la primirea in centru,
asupra procedurii privind sesizarile / reclamatiile pe care le pot formula cu privire la
incalcarea drepturilor acestora.

Sesizarile / reclamatiile se adreseaza Primarului si sunt depuse la Registratura
Generala a Primariei Rosiorii de Vede sau la ,Cutia de sesizari/ reclamatii’- cu acces
permanent, din incinta Serviciului Public de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara, unde
este si locatia Centrului.

Solutionarea sesizarilor / reclamatiilor se realizeaza conform prevederilor legale in
vigoare iar raspunsul se va comunica in termenul legal de 30 de zile.

Inregistrarea sesizarilor/reclamatiilor se realizeaza intr-un Registru de sesizari /
reclamatii.

PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII :

Centrul de zi detine si aplica o procedura proprie privind protectia beneficiarilor
impotriva tuturor formelor de abuz (verbal, fizic, psihologic, sexual, financiar-material,
etc.), de neglijare, de discriminare, de tratament degradant sau inuman — comise
deliberat sau din ignoranta. Aplicarea corecta a acestei proceduri are ca rezultat protectia
beneficiarilor.

Angajatii centrului care identifica orice forma de abuz sau situatii contrare Codului
de etica, au obligatia sa instiinteze imediat conducerea serviciului, care aplica legislatia in
vigoare anuntand, dupa caz, salvarea, politia, procuratura etc.

NOTIFICAREA INCIDENTELOR DEOSEBITE :

Centrul de zi detine si aplica o procedura proprie privind notificarea incidentelor
‘deosebite petrecute in procesul de furnizare de servicii, pentru informarea in cel mai scurt
timp a familiei / reprezentantului legal, despre incidentele deosebite ce pot afecta de orice
maniera copii aflati in centru.

Personalul Centrului de zi informeaza, in scris, factorii direct interesati
(reprezentant legal, familia, politia etc.) despre toate incidentele deosebite ce afecteaza
beneficiarii si verifica daca notificarea a fost trimisa in maximum 24 ore; notificarile si
masurile de rezolvare corespunzatoare sunt consemnate in dosarul beneficiarului.

Sunt notificate cel putin urmatoarele evenimente :



a) bolile infectioase si alte boli, conform normelor sistemului de sanatate;

b) o ranire sau vatamare importanta ori un accident;

c) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;

d) absenta nejustificata din centru;

e) orice alt eveniment petrecut in centru care afecteaza bunastarea sau siguranta

beneficiarilor.

Prezentul Manual de proceduri poate fi completat si / sau modificat de cate ori este
nevoie sau legislatia o impune.

Intocmit,




